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Besøksadresse 
Storgata 38,  
0182 Oslo 

Fakturaadresse 
Postboks 410 Lundsiden 
4604 Kristiansand 

Telefon 
Sentralbord  
+47 352 96 060 

E-post 
post@mentalhelse.no 

Organisasjonsnummer 
971 322 926 

 

Helse- og omsorgsdepartementet  
Postboks 8011 Dep 
0030 Oslo 
 

Dato 
31.03.2023 

Innspill til revidert statsbudsjett 2023 
Mental Helse mottok totalt over 374.000 henvendelser via våre svartjenester i 2022, som er økning på 7% 
fra året før. I september 2021 utvidet vi chatten vår til å bli døgnåpen, og vi ser spesielt at barn og unge 
foretrekker denne kommunikasjonen. Ved blant annet å ha en døgnåpen chat, har vi de siste 5 årene hatt 
en vedvarende stor økning på våre tjenester, opp fra 170.000 henvendelser i 2017, til 374.000 i 2022. 

Som følge av den økte pågangen, har Mental Helse hatt en driftskostnad på 33 millioner kr i 2022. I 2023 
har Mental Helse fått 27,5 millioner i samlede tilskudd til hjelpetelefonen og chattjenestene. I tillegg til at 
det er en reell nedgang i tilskuddet, har tjenesten utfordringer med økte lønns- og priskostnader. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mental Helse opplever at reduksjon i tilskuddet, samt økte kostnader, går kraftig utover vårt totale 
tjenestetilbud. Mental Helse ber derfor regjeringen om å kompensere svartjenestene med 1,5 millioner 
kroner i revidert statsbudsjett for 2023, slik at Mental Helse kan opprettholde tjenestene på et nivå som 
ikke rammer brukerne. 

Med vennlig hilsen 

Ole-Marius Minde Johnsen       Linda Berg-Heggelund 
Landsleder         Generalsekretær 
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